








tualités, programme de votre événement,
etc.) soient immédiatement accessibles.

(QAQ LO Vvdaddomler une attention
particuliere a I’actualisation. Rien de tel
qu’'un numéro de téléphone périmé pour
décourager un journaliste pressé. De plus,
si votre association est présente sur la toile
a la fois via un site web et sur les médias
sociaux, ne négligez pas de faciliter le lien
et le passage de 1'un a ’autre en mention-
nant, par exemple, ’adresse de votre site
web dans le descriptif de votre page Face-
book.

2.Etrelu

Un texte pour une page web ou une publi-
cation sur Facebook, ne répond pas aux
mémes regles que celui dont la rédaction
sera destinée a étre imprimée.

Sur un site web, les phrases doivent étre
courtes, les paragraphes aérés, les inter-

COMMUNICATION DIGITALE ET
COMMUNICATION MEDIAS

Une fois votre stratégie de communication
digitale établie et la présence en ligne de
votre association assurée, votre site web
ou vos comptes sur les médias sociaux
pourront jouer un roéle important dans
votre relation avec les médias, en tant que:

¢ Source d’'informations pour

les journalistes

N’oubliez donc pas d’indiquer I’adresse de
votre site web ou de votre page Facebook
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lecture rapide et une perception immé-
diate des principales informations que
vous souhaitez transmettre. La navigation
doit étre facile et intuitive.

Sur Facebook, les textes doivent égale-

(communiqué, dossier de presse, flyer,
affiche, etc.)

 Relais pour vos communiqués,
dossiers de presse, documentation,
photographies
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plus de chance d’attirer l'internaute s’ils
sont accompagnés d’'une image. Les
contenus vidéos auront une durée qui
n’excédera pas une ou deux minutes.

pour y mettre a disposition des journa-
listes la documentation relative a votre
actualité. Votre page Facebook ou votre
compte Twitter pourront vous servir a
promouvoir votre communiqué. Portez
toutefois une attention particuliere a la
cohérence chronologique de cette
diffusion d’information. Si vous prévoyez
I’envoi d’'un communiqué de presse, les
journalistes apprécieront d’avoir la
primeur de 'information plut6ét que de
constater ensuite que celle-ci circule, par
exemple, depuis quelques jours déja sur
les réseaux sociaux.
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La communication digitale n’est pas une
solution miracle mais doit étre abordée
comme étant un canal complémentaire aux
autres moyens de communication. Au
méme titre que la communication médias,
une présence en ligne nécessite 1’élabora-
tion d’une stratégie, basée sur l’analyse
des moyens a disposition de votre associa-
tion.

Véritable vitrine virtuelle, la présence en
ligne nécessite d’'y accorder du temps et
d’étre entretenue dans la durée. Une pré-
sence soignée peut représenter une bonne
publicité pour votre structure. A I'inverse,
un site web ou une page Facebook laissés a
I’abandon peuvent inciter un journaliste ou
un visiteur lambda a douter de son sérieux
et de sa crédibilité.
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Conclusion

De la persévérance.
De la cohérence.

Voici les deux ingrédients essentiels dont vous aurez besoin pour votre
communication médias!

De la persévérance, parce que cela vous prendra un peu de temps pour
instaurer des relations fructueuses avec les médias. Et une fois établies,
il s'agira de les entretenir.

Et de la cohérence, parce qu'un message identique devra étre transmis
aux différents médias contactés et décliné sur le web.

Pour une association, ce travail avec les médias est indispensable
aujourd’hui pour que son projet soit connu du plus grand nombre. Il est
exigeant, parce qu'il vous forcera a étre clair dans vos propos, donc dans
votre action.

Les outils évoqués dans cette brochure vous aideront, nous l'espérons,
a faire rayonner votre projet ou votre association. L'un et l'autre ne
pourront, a terme, qu’étre gagnants d’une relation suivie avec les médias
qui vous entourent.
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